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CONSIDERANDO

Que, el numeral 13 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, consagra el
derecho de libertad de los ciudadanos a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y
voluntaria;

Que, de conformidad con el Reglamento para la aprobacién de estatutos, reformas y codificaciones,
liquidacién y solucién, y registro de socios y directivas, de las organizaciones previstas en el
Cédigo Civil y en las Leyes especiales, asi también las Juntas Administradoras de Agua Potable
fueron creadas y fundamentadas en la Ley
de Juntas  Administradoras de = Agua Potable, publicada en el Registro
Oficial No. 802 del 29 de marzo del 1979. Ley que fue derogada el 6 de agosto del 2014
y sustituida por la "Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Uso y Aprovechamiento del
Agua" publicada en el Registro Oficial No. 305; con fecha 31 de marzo del 2015 se
expide el Reglamento No. 650 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Uso y
Aprovechamiento del Agua.

De acuerdo al INSTRUCTIVO PARA LA CONFORMACION Y
LEGALIZACION DE JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO REGIONAL ; JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL; Y ASOCIACIONES DE JUNTAS
emitido en el afio 2016 en concordancia con el Articulo 314 de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador y en los siguientes articulos de la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Uso y Aprovechamiento del Agua, 43, 44, 45, 46, 49, 59, y de acuerdo a las
disposiciones transitorias Tercera y Cuarta, LA JUNTA ADMINISTRADORA DE
AGUA POTABLE CALICANTO, JAAPC reforma su Estatuto social en forma general, bajo las
disposiciones establecidas en el Cédigo Civil vigente. En el cual se sefialan, sin perjuicio de otras
normas legales que sean aplicables en el caso Civil vigente y demas normas dictadas para el efecto,
con plena capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones reguladas en el presente
Estatuto, cuyas finalidades, sin perjuicio de otras normas legales que sean aplicables en el caso
especifico por su naturaleza.

La Secretaria del Agua, consciente de la responsabilidad con las comunidades rurales
donde se han formado la JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO REGIONAL que son las encargadas de la operacion y la
administracion del sistema de agua potable, y con la finalidad de que los miembros de
estos entes comunitarios tengan un cabal conocimiento de sus funciones, se resuelve
recapitular leyes, reglamentos, disposiciones generales, y la creaciéon del presente
Estatuto que regulen el funcionamiento de las mismas, tanto en lo: :

» Administrativo

» Comercial

» Operativo

» Técnico ’
Ademés, el presente Estatuto contiene las funciones, responsabilidades y atribuciones
de los miembros del Directorio, asi como los derechos y obligaciones de los
consumidores (as) quienes en ultima instancia son los responsables de que el sistema
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cumpla con su objetivo como lo establece la Ley Organica de Recursos Hidricos, Uso y
Aprovechamiento del Agua; dentro de la circunscripcion territorial que conforman la
JAAPC.

CAPITULO I

DENOMINACION Y ALCANCE TERRITORIAL, AMBITO DE ACCION, DOMICILIO
Art. 1.- Denominacién y alcance territorial. - Los consumidores pertenecientes a los 7 barrios
(LaJoya, Las Vertientes, Santa Rosa Alta, Santa Rosa Baja, San José de Casiganda, El Tejar, Santa
Ana.) que integran la JAAPC de las parroquias de Cutuglagua y Uyumbicho, pertenecientes al
Canton Mejia, provincia de Pichincha. Esta se encuentra fundamentada en la declaracién
constitucional del agua como derecho humano fundamental, asi mismo se halla legalmente
nombrada conforme el Decreto Supremo 448, Ley 3327, publicado en el registro oficial 802 del 29
de marzo del 1979, la misma que lleva funcionando sin personeria juridica, cuya fuente de agua
proviene de las vertientes de “La Plata”, ubicada en el sector INIAP, de la parroquia de Cutuglagua.

Art. 2.- Ambito de accién. - Por voluntad expresa de los moradores se conformé la JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE CALICANTO “JAAPC”, como ente regulador y
administrador con autonomia administrativa y financiera en la prestacién de servicios piblicos de
agua potable, sin fines de lucro y en beneficio de sus consumidores.
Art. 3.- Domicilio:

A) El domicilio de la Junta Administradora de Agua Potable Calicanto est4 ubicado en la Calle

Garcia Moreno y Calle s/n Lote 28, Barrio Santa Rosa Alta, en la parroquia de Uyumbicho.

B) Los domicilios de los tanques de agua potable estan ubicados en los siguientes lotes:

1. La superficie es de 447.18 metros, por el Sur con la bomba de gasolina La Joya, por el
Norte con la propiedad de la sefiora Maria Rosa Pédez Narvaez, por el Este con la calle
“B”, y por el Oeste con la carretera Panamericana Sur. '

2. La superficie es de 195.74 metros, por el Norte con la propiedad de la sefiora Sandra
Elizabeth Llumiquinga Tituaa, por el Sur con los terrenos de la Hacienda Santa [sabel,
con el Este con la propiedad Sandra Elizabeth Llumiquinga Tituaia, y por el Oeste con
la carretera Panamericana Sur.

3. Lasuperficie es de 193.05 metros, por el Norte con la propiedad de Jardines Santa Rosa
(Parquesanto), por el Sur con la calle Garcia Moreno, por el Este con la propiedad de
Jardines Santa Rosa (Parquesanto), y por el Oeste con la propiedad de Jardines Santa
Rosa (Parquesanto).

CAPITULO I

FINES Y OBJETIVOS
Art- 4.- Fines.- La finalidad de la creacion de la Junta Administradora de Agua Potable es la
administracién, operacién y mantenimiento de la infraestructura del sistema de agua potable,
teniendo como objetivo general la prestacion eficiente de dicho servicio, bajo los principios

Descentralizados Parroquiales, Organizaciones Sociales, Comunitarias y No Guberna
través de instrumentos juridicos en los que se respete la autonomia de la junta.
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Art. 5.- Objetivos.- La administracién, operacion y mantenimiento de la infraestructura del
sistema de agua potable, tiene como objetivo la prestacion eficiente de dicho servicio,
bajo los principios de universalidad, igualdad, calidad, responsabilidad, obligatoriedad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y solidaridad; para lo cual la JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE CALICANTO, JAAPC podri establecer alianzas
con organizaciones nacionales e internacionales comunitarias como GAD Parroquial, GAD
Municipal, a través de instrumentos juridicos en los que se respete la autonomia de la JAAPC.

Art.6. — Objetivos especificos.

a) Administrar de manera eficiente la organizacién mediante la ejecucién sostenible de
procesos, cuyos productos se caracterizaran por su calidad y continuidad, coberturas,
presiones adecuadas, con tarifas equitativas, y que permitan la sostenibilidad del sistema de
agua potable;

b) Cumplir con la normativa legal vigente a nivel nacional; y normas técnicas, administrativas
y financieras emitidas por la Autoridad Unica del Agua;

c) Rendir cuentas a la comunidad de manera periddica, mediante Asambleas Generales de
Consumidores;

d) Prestar el servicio de agua potable en beneficio de todas las personas naturales y juridicas
domiciliadas en los sectores que integran la Junta Administradora de Agua Potable, en
forma equitativa, continua, regular y efectiva; bajo estindares de calidad, cantidad,
continuidad, cobertura y costos accesibles;

e) Realizar la proteccion de las vertientes que proviene el recurso hidrico que alimenta al
sistema de agua potable, en coordinacién con la Autoridad Unica del Agua;

f) Fortalecer la participacion efectiva de los consumidores, en la operacién, administracién y
mantenimiento de la infraestructura del sistema; :

g) Establecer sanciones a los consumidores, para precautelar el buen uso del recurso hidrico;

h) Determinar los mecanismos para el pago de tarifas y todo aporte econémico vinculado con
la prestacion del servicio de agua potable;

1) Establecer, recaudar y administrar las tarifas de agua potable en base a la normativa vigente;

j) Establecer mecanismos para el tratamiento de los conflictos que se presenten al interior de
la Junta Administradora de Agua Potable, sujetandose para ello a los principios, derechos,
obligaciones y garantias previstas en la Constitucion de la Republica, la Ley Orgénica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, su estatuto y Reglamento interno;

k) La Junta Administradora de Agua Potable Calicanto, por ser una organizacion comunitaria
sin fines de lucro, que para administrar, operar y mantener el sistema de agua potable cuenta
exclusivamente con los fondos propios que provienen de la recaudacion de la tarifa por
consumo de agua.

CAPITULO III ik
PATRIMONIO SOCIAL Y ADMINISTRACION DE RECURSOS |

bienes muebles e inmuebles de su propiedad, asi como también las recaudaciones’del servicio de
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agua potable, cuotas ordinarias o extraordinarias de los consumidores; por los bienes que reciban
de personas naturales, juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, por concepto de
donaciones, legados, asi como por bienes que adquiera por cualquier titulo permitido por la Ley.

Art.- 8.- Administracion de recursos. - Los recursos con que cuente la Junta Administradora de
Agua Potable, serd de uso exclusivo para la administracién, operacién, mantenimiento y
capitalizacion del sistema de agua potable.

CAPITULO IV
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
Art. 9.- La JAAPC, estard constituida por:

a) La Asamblea General de Consumidores
b) El Directorio de la JAAPC:
Presidente

Secretario

Tesorero

Vocal Principal 1

Vocal Principal 2

Vocal Principal 3

¢) El personal contratado:
Recaudador

Operadores (3)

Conserje

Contador

Asesor Juridico (Ocasional)

VVVVVY

YVVVVY

Art. 10.- La estructura de la JAAPC, es la siguiente:

ASAMBLEA GENERAL
DE CONSUMIDARES
PERSONAL PRESIDENTE/A
CONTRATADO
-
SECRETARIO/A
TESORERO/A
VOCAL 2 VOCAL 1 VOCAL 3
] |
k 4 5 ¥
COMISION DE COMISION DE COMISON SOCIALY
PROYECTOS FISCALIZACION CULTURAL
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Nota: Los directivos serdn elegidos en asamblea general, de acuerdo al reglamento de
elecciones de la JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE CALICANTO.

Art. 11.- La Asamblea General de Consumidores, estard conformada por todos los miembros de
los seis (7) barrios antes citados, los cuales estan inscritos como consumidores de la JAAPC, cuyas
decisiones aprobadas en la Asamblea General de Consumidores tiene el caracter obligatorio.

CAPITULO V
ASAMBLEA GENERAL DE CONSUMIDORES
Art. 12.- Conformacién de la asamblea general de consumidores. - Es el maximo 6rgano de

direccion y decision de la Junta Administradora de Agua Potable; esta conformada por todos los
miembros de la comunidad que hayan sido inscritos como consumidores de la misma.

Las decisiones tomadas en la Asamblea General de Consumidores tienen el caracter de obligatorias,
siempre que no vulneren derechos fundamentales establecidos en la Constitucion y legislaciéon
vigente, que se ajusten a los objetivos de la Junta Administradora de Agua Potable; y sean el
resultado de un proceso de discusion y analisis, acorde al procedimiento establecido en el presente
Estatuto. Las resoluciones tomadas por los consumidores en Asamblea General, no debe en ningtin
caso, contravenir con lo establecido en la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, Estatuto, su Reglamento, y demas
estamentos legales relacionados al recurso hidrico.

Art. 13.- Sesiones de la asamblea general de consumidores. - Esta sesionara de manera ordinaria
o extraordinaria, segun lo determine la convocatoria, que podra ser por escrito, personalizado,
colectivo o de manera digital. Con este propdsito se establece que las Asambleas Generales
Ordinarias se efectuaran para dar a conocer decisiones de la junta y las Asambleas Generales
Extraordinarias serdn convocadas para resolver imprevistos de emergericias técnicas,
administrativas, o financieras, a peticién de la Directiva. En todo caso, para que sea instalada la
Asamblea General de Consumidores sea esta ordinaria o extraordinaria, debera contar con el
quérum respectivo, es decir al menos con el 50% de consumidores totales mas uno; para la toma
de decisiones si no fuera unanime, se votara individualmente por cada propuesta, debiendo alcanzar
la mocién ganadora el 50% mas uno del total de los asistentes registrados como consumidores.

En caso que la asamblea convocada no cuente con el quérum reglamentario para su instalacion, la
directiva de la junta procedera a efectuar una segunda convocatoria adjuntando como medio
verificable el registro de firma de recepcion de la misma o registro fotografico de la publicacion de
carteles en lugares mas concurridos de la comunidad, en donde se especificara que en caso de llegar
a la hora pactada, y no contar con el quérum respectivo, se procedera a instalar la asamblea 30
minutos después con el nimero de consumidores presentes, lo cual no serd aplicable en la asamblea
constitutiva, ni eleccion, renovacion de directiva o al tratar temas cuyas decisiones pued ectar 7>

la buena marcha del sistema. /
7/
Art. 14.- Son atribuciones de la Asamblea General de Consumidores:
1. Aprobar en Asamblea General Ordinaria de Consumidores la rendicién de cuentasg y el plan
de trabajo anual debidamente presupuestado. ' '
2. Conocer y aprobar el informe escrito de cumplimiento de gestion
administrativa, financiera, comercial y técnica, que obligatoriamente
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presentaran los miembros del Directorio a través del Presidente. Con este propésito un
extracto de la informacion serd puesta a consideracion de los consumidores con ocho dias
de anticipacion, de manera que facilite la toma de decisiones.

3. Aprobar o rechazar las propuestas presentadas por el Directorio, vinculadas
a la gestion administrativa, financiera, comercial y técnica de la JAAPC,
que incluird el plan de gastos e inversion.

4. Aprobar y reformar el Estatuto y los Reglamentos Internos: General vy
Elecciones. ’

5. En caso de presuncion de ineficiencia en la gestion o malversacién de los
recursos econdomicos de la JAAPC, aprovechamiento o usufructo de los
bienes pertenecientes a la JAAPC, e inobservancia de la Ley y el presente
Estatuto; la Asamblea General de Consumidores a peticion motivada de al
menos el veinte 'y cinco (25%) de consumidores que se encuentren al dia
con sus obligaciones, efectuara una fiscalizacion de la gestion de sus representantes.

6. Destituir al directorio cuando incumpliere en sus funciones encomendadas y este
comprobado mediante una fiscalizacion.

CAPITULO VI
DIRECTIVA Y SUS MIEMBROS
Art. 15.- El Directorio.- La JAAPC es el organismo responsable de la gestion

administrativa, financiera, comercial y técnica de la JAAPC, el mismo que tendra una duracion de
dos afios fiscales y pudiendo ser reelecto por una sola vez segtin la normativa vigente; y sesionara
en forma ordinaria cada 15 dias y en forma extraordinaria puede ser presencial o en linea en
situaciones de emergencia conforme lo solicite el Presidente o los miembros del directorio.
Los miembros del Directorio de la JAAPC, seran nombrados mediante un proceso electoral,
teniendo derecho los barrios a presentar un solo candidato en el proceso electoral,-a cualquiera de
las dignidades en una de las listas, y que el perfil del candidato tenga conocimientos basicos del
funcionamiento del sistema de agua potable, y ademés cumplan con los requisitos establecidos en
el presente Estatuto y el Reglamento de Elecciones vigente, las mismas que contendran la
nominacion para:

» Presidente,

» Secretario,

» Tesorero, y

» Tres vocales

En ausencia temporal o definitiva del Presidente, el primer vocal asumira las
obligaciones del mismo, hasta la culminacién del periodo por el cual fue electo, siendo necesaria
la sucesion respectiva, los representantes de los barrios completaran el Directorio con el
nombramiento de un vocal de entre sus miembros. '

Art.16.- La directiva de la junta administradora de agua potable. Es la maxima autoridad /a
nivel organizacional, responsable de la gestion administrativa, financiera y técnica de la Junta
Administradora de Agua Potable; ésta sesionard de forma ordinaria o extraordinaria conforme

determine su Estatuto y su Reglamento. Los miembros de la Directiva de la Junta Administradora
de Agua Potable, seran nombrados mediante un proceso electoral cuyas normas constan en este
estatuto y su Reglamento. La Directiva de la Junta Administradora de Agua Potable sera elegida
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en forma democrética en asamblea general mediante voto directo para un lapso de dos (2) afios,
pudiendo ser reelegidos por un periodo adicional.

Art. 17.- Los miembros de la directiva. Ostentan cargos honorificos, la Directiva en el marco de
los costos administrativos en la prestacion del servicio podra fijar el pago de dietas, gastos de
movilizaciéon y/o estadia, segin corresponda, para aquellos miembros de la Directiva o
consumidores, que deban desarrollar gestiones en beneficio de la Junta Administradora de Agua
Potable; para el efecto debera considerarse la capacidad econémica de la junta y emititse la
resolucion con los valores aprobados en acta respectiva, el comisionado debera presentar a la
directiva un informe por escrito de las actividades desarrolladas en representacion de la junta.

Art. 18.- Para ser miembro de la directiva, se deben cumplir los siguientes requisitos:

Ser mayor de edad y estar en goce de los derechos de ciudadania;

Saber leer y escribir;

Residir en la comunidad; por un lapso minimo de seis meses;

Ser miembro de la Junta Administradora de Agua Potable, registrado como tal en el catastro

de consumidores;

5. Encontrarse al dia en los pagos por la prestacion del servicio y otros; lo que se verificara con
la certificacion otorgada de manera conjunta por el secretario y tesorero de la Junta
Administradora de Agua Potable;

6. No haber sido sentenciado por delitos dolosos o penales;

7. No ser candidato ni ejercer cargo publico de eleccidn popular;

8. No ser directivo de otra organizacién comunitaria que guarde relacion con la prestacion del
servicio de agua para consumo humano.

9. No podran ser reelectos sin la rendicion de cuentas de su anterior periodo de gestion.

& =

Art. 19.- La directiva de la junta administradora de agua potable tendra los siguientes deberes y
atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes establecidas para el efecto;

b) Asumir la responsabilidad de la gestion administrativa, técnica y financiera de la Junta
Administradora de Agua Potable, para lo cual elaborara un plan de trabajo anual;

c) La Directiva, podra contratar el personal necesario para la construccion, administracion,
operacién y mantenimiento de la infraestructura del sistema, que permita la prestacion
eficiente del servicio de agua potable; observando las condiciones econdmicas de la misma.
Dichos contratos necesariamente deberan ser conocidos y aprobados por la Asamblea
General de Consumidores, cuando el valor monetario sea superior a lo establecido en el
Reglamento del estatuto;

d) Ejecutar las disposiciones impartidas por la Asamblea General de Consumidores en todo lo
referente a la construcciéon, administracion, operacion y mantenimiento del sistema para la
prestacion eficiente del servicio de agua potable;

e) Establecer, recaudar y administrar las tarifas por la prestacion del servicio, dentro de los
criterios técnicos dispuestos por la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos
Aprovechamiento del Agua, su Reglamento y otras normativas expedidas por la Autoridad
Unica del Agua y por la Agencia de Regulacion y Control del Agua-ARCA;
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Gestionar ante los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales u otras
organizaciones la ubicacion de partidas presupuestarias y recursos econdmicos para realizar
estudios, construccién, mejoramiento, administracién, operacién y mantenimiento del
sistema de agua potable;

Coordinar la realizacion de los estudios para la construccion o mejoramiento del sistema de
agua potable, con la Autoridad Unica del Agua y/o los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, a fin de cumplir con las condiciones técnicas de los mismos;
Presentar para conocimiento de la Asamblea General de Consumidores la propuesta
tarifaria por consumo de agua, nuevas instalaciones, multas u otros rubros que impliquen
ingresos econdmicos, necesarios para la administracién, operacién y mantenimiento del
sistema de agua potable;

Obtener de la Autoridad Unica del Agua la viabilidad técnica para la construccion de nueva
infraestructura

Respetar y exigir el respeto a los derechos de los consumidores, al igual que exigir las
obligaciones establecidas en el presente Estatuto;

Establecer, difundir y aplicar los mecanismos para el tratamiento de los conflictos internos,
relacionados con los objetivos de la Junta Administradora de Agua Potable, sujetandose
para ello a los principios, derechos y garantias previstas en la Constitucion de la Republica
y demas normas vigentes;

Elaborar y mantener actualizado el catastro de consumidores; ademés notificara a la
Autoridad del Agua, cuando el caso lo requiera, la inclusion o exclusién de consumidores
del sistema de agua potable, adjuntando los documentos requeridos para este proceso.

m) laborar el Plan Operativo Anual, y ponerlo en conocimiento y aprobacion de la Asamblea

n)

p)

s)

t)

General de Consumidores;

Proponer para conocimiento y resolucion de la Asamblea General de Consumidores los
procedimientos para la aplicacién de sanciones, por actos u omisiones vinculadas con el
Estatuto de la Junta Administradora de Agua Potable y su Reglamento.

Nombrar las Comisiones de trabajo que fueren necesarias para el correcto cumplimiento de
los fines establecidos por la Junta Administradora de Agua Potable;

Reportar anualmente a la Autoridad Unica del Agua la informacién relativa a su
presupuesto anual y liquidacion, desarrollo de las infraestructuras hidraulicas en
construccion, tarifas existentes y estados financieros e informe de gestion, asi como todo
tipo de informacién que le sea requerida;

Firmar convenios, contratos y demas instrumentos legales para el mejoramiento de la
prestacion del servicio;

Coordinar con la Autoridad Unica del Agua, las campafias sanitarias y las relativas al buen
uso del agua; _
Responder por el manejo y custodia de los fondos econémicos de la Junta Administradora
de Agua Potable. o
Procurar que se cumpla con el derecho humano al agua a todos los habitant

la Junta Administradora de Agua Potable, se requerira el criterio técnico de la Autorldad
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Unica del Agua o del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal correspondiente, en
el cual se indique que la conexién no afectara al funcionamiento del sistema;

u) Asegurar, conforme a los plazos establecidos en su Plan Operativo, que todos los
consumidores del servicio cuenten con micro medicién (medidor de agua), y se encuentren
en buen estado de funcionamiento;

v) Recibir y aprobar las solicitudes para el ingreso de nuevos consumidores;

w) Resolver y disponer la suspension temporal del servicio a los consumidores que hayan
incumplido sus pagos por el servicio acorde a lo estipulado en el presente estatuto y su
Reglamento;

x) Establecer las sanciones a los consumidores que se les haya detectado conexiones
clandestinas, alteraciones o manipulacion al medidor de agua o demas unidades del sistema
de agua potable;

y) Una vez concluido el periodo para el cual fueron elegidos, la Directiva, entregara en forma
detallada toda la documentacién y bienes debidamente inventariados y en buenas
condiciones de funcionamiento que estén a su cargo, para lo cual deberén suscribir un acta
entrega recepcion, que serd puesta en conocimiento de la Asamblea General y de la
Autoridad Unica del Agua del Agua.

z) Elaborar un plan de mejoras del servicio que presta la Junta, ponerlo en conocimiento de la
Asamblea General de Consumidores, y remitirlo a la Autoridad Unica del Agua para su
aprobacion.

Art. 20.- A peticion de solicitantes que se encuentren fuera del 4rea de la
cobertura de la JAAPC, se requerira el criterio de la Oficina Técnica del Agua, o del GAD
Municipal en el cual se indique que la conexion no afectard al funcionamiento del sistema,
presentando el estudio y proyecto de factibilidad.

1. Asegurar que todos los consumidores cuenten con micro medicién
(medidor de agua) y que se encuentren funcionales.

2. Validar los requisitos para el ingreso de nuevos consumidores.

3. Resolver y disponer la suspension temporal del servicio a los consumidores que hayan
incumplido sus pagos por el servicio acorde a lo estipulado en el Reglamento Interno.

4. Determinar las sanciones a los consumidores que se les haya detectado
conexiones clandestinas, alteraciones o manipulacién en el sistema de agua potable y
alcantarillado.

5. Una vez concluido el periodo para el cual fue electo, el Directorio de la JAAPC entregara
en forma detallada la documentacién y bienes debidamente inventariados que estén a su
cargo, para lo cual deberdn suscribir un acta entrega recepcidn, que serd puesto en
conocimiento de la Asamblea General de Consumidores y de la Oficina Técnica del Agua.

6. Elaborar un Plan de Mejoras de los servicios que presta la JAAPC
ponerlo en conocimiento de la Asamblea General de Consumidores, y
remitirlo a la Oficina Técnica del Agua.

7. Facultar al Presidente la firma de convenios con los Representantes de los banio%
que conforman la JAAPC, para solicitar un certificado de expensas a los consuptidores que
requieran del servicio de agua potable, como parte de los requisitos. (‘1 , / 4

\'/
/

/
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Art. 21.- Son causales de cesacién de los miembros de la directiva: Son causales de cesacion

de los miembros del Directorio de la Junta Administradora de Agua Potable las siguientes:

a) Falsedad o adulteracion de la documentacion e informacion proporcionada;

b) Desviarse de los fines y objetivos para los cuales fue elegido;

c) Contravenir reiteradamente disposiciones emanadas por la Autoridad Unica del Agua o
por los entes de control y regulacion, y la Asamblea General;

d) Dedicarse a actividades de proselitismo politico partidista, reservadas a los partidos y
movimientos politicos inscritos en el Consejo Nacional Electoral, de injerencia en politicas
publicas que atenten contra la seguridad interna o externa del Estado o, que afecten la paz
publica;

e) Incumplir las obligaciones previstas en la Constitucion, las Leyes y la normativa que regula
los Recursos Hidricos vigente, su Estatuto y su Reglamento, o por incurrir en las
prohibiciones aqui establecidas;

f) Incumplimiento del plan de trabajo aprobado por la Asamblea General;

g) Mala utilizacion de los recursos econdmicos y financieros de la Junta, debidamente
comprobado por la Autoridad Unica del Agua, o la Asamblea General; e

h) Incumplimiento del plan de mejoras desarrollado para beneficio de la comunidad.

CAPITULO VII
MIEMBROS DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE
Art. 22.- Son deberes y atribuciones del Presidente(a) de la JAAPC los siguientes:

a) Ejercer la representaciéon legal, judicial y extrajudicial de la JAAPC, y
suscribir a nombre de ella todo instrumento publico o privado que implique
asumir derechos o contraer obligaciones que vaya en beneficio de su
representada. _

b) Firmar convenios, contratos y demds instrumentos legales para el
mejoramiento de la prestacion de servicio.

¢) Responder solidariamente por el manejo y custodia de los fondos econdémicos de la
JAAPC.

d) Ser responsable de la gestion integral de la JAAPC, por lo tanto, esta facultado
para contratar personal que se requiera para la administracidn,
comercializacion, manejo, financiero, operacion y mantenimiento del sistema,
sujetandose al ordenamiento juridico vigente en el pais y a las condiciones
financieras de las JAAPC, dichos contratos necesariamente deberan ser tratados
y avalados por el Directorio.

e) Convocar y presidir las reuniones de la Directiva y de las Asambleas Generales de
Consumidores, sean estas ordinarias o extraordinarias y aprobar las actas que se
originen por las mismas. ;

f) Asumir  conjuntamente con el Tesorero la  responsabilidad
administrativa de los recursos financieros de la JAAPC, lo que implica la
apertura y manejo de cuentas, comprometer recursos economicos, autefizar
inversiones y pagos de toda obligacion legal y legitimamente contrajda i')or a /|
JAAPC, asi como suscribir informes financieros contables periddi
comprobantes de pago. X

\ .7
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g) Firmar  conjuntamente con el Secretario la correspondencia de la
JAAPC.

h) Poner a consideracion de la Asamblea General de Consumidores el Estatuto y los
Reglamentos Internos para el desenvolvimiento técnico, administrativo,
financiero y comercial de la JAAPC, en caso de que estos hayan sido reformados,
una vez que hayan sido aprobados por la entidad gubernamental correspondiente.
Liderar los procesos de planificacion, efectuar el seguimiento y realizar los cambios que
fueran necesarios para su consecucion. ’

a) Desarrollar, coordinadamente con las autoridades competentes, el Plan de Emergencia
para el abastecimiento de agua potable y soluciones sanitarias, en caso de fenémenos
naturales y sociales adversos.

b) Elaborar conjuntamente con el Directorio el Plan de Trabajo Anual, el mismo que sera
avalado por los Representantes de los barrios y socializado en la Asamblea General de
Consumidores.

¢) Responder solidariamente con el Tesorero, el manejo y custodia de los fondos.

d) Convocar a los consumidores y/o miembros de la JAAPC a Asambleas y
sesiones, ordinarias o extraordinarias.

e) Al finalizar el periodo de su gestion, conjuntamente con este" equipo directivo
presentard a la Asamblea General de Consumidores el informe sobre las
actividades cumplidas en funcion del Plan de Trabajo aprobado por la misma; y
ademas junto con el Tesorero presentaran el Informe Financiero sustentando en
el Estado de Resultados y el Balance General.

f) Las demas que establezca el Directorio y la Asamblea General de
Consumidores.

Art. 23.- Por ausencia temporal o definitiva del Presidente, le subrogari el Primer Vocal de
la JAAPC, con todos sus derechos, atribuciones y responsabilidades. En caso de subrogacion esta
sera acatada por los miembros del Directorio, constara en actas y se notificaré a la Oficina Técnica
del Agua.

Art. 24.- Son atribuciones y deberes del Secretario de la JAAPC, las siguientes:

a)

b)

c)

d)

El Secretario es la persona responsable de la custodia del archivo
documental de la JAAPC, especialmente actas y resoluciones sean estas del
Directorio, Comisiones o de la Asamblea General de Consumidores; por ello es la
unica persona autorizada para otorgar certificaciones de documentos previa
autorizacion del Presidente.

Redactar las actas de las Asamblea General de Consumidores, del Directorio y
Comisiones, y suscribirlas conjuntamente con el Presidente y los Titulares de las
Comisiones; (

Encargarse de la suscripcion, certificacion, archivo y custodia . dg-las

comunicaciones enviadas y recibidas.

Elaborar e implementar un libro de registro de actas
Ordinarias y  Extraordinarias: de Consumidores, del
Comisiones.
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e) Asumir la recepcién, tramite y despacho de toda la correspondencia
relacionada con la gestién administrativa, financiera, comercial y técnica de la JAAPC.

f) Llevar el registro de asistencia de los consumidores miembros de la
JAAPC a los actos oficiales, asambleas y trabajos comunitarios, con la coordinacion
de los Representantes de los barrios integrantes de la JAAPC.

g) Coordinar con el Presidente y el Tesorero de la JAAPC, la notificacion a los consumidores
que incumplan obligaciones legales establecidas.

h) Publicar los avisos que disponga el Presidente.

i) Elaborar conjuntamente con el Presidente el Orden del Dia para las
Asambleas y Sesiones que se convoquen.

j) Al terminar el periodo para el cual fue electo, debera entregar al Directorio entrante la
documentacion debidamente foliada, mediante Acta de Entrega-Recepcion.

k) Las demas funciones asignadas por el Presidente, el Directorio y la
Asamblea General de Consumidores.

Art.25.- Por ausencia temporal o definitiva del Secretario, le subrogara el primer Vocal de la
JAAPC, con todos sus derechos, atribuciones y responsabilidades. En caso de subrogacion esta
sera acatada por los miembros del Directorio, constara en actas y se notificara a la Oficina Técnica
del Agua.

Art. 26.- Son atribuciones y deberes del Tesorero de la JAAPC, las siguientes:

a) El tesorero es el encargado de la gestion econémica de la JAAPC de manera

coordinada y conjuntamente con el presidente, por tanto, son los Unicos responsables

de los ingresos y egresos por obligaciones legales y legitimamente adquiridas de la
JAAPC.

b) El tesorero conjuntamente con el presidente, y el contador/a externo proporcionaran
las facilidades necesarias para la practica del control de su gestion, sustentada en el
estado de resultados y el balance general, informando todo lo relacionado a la gestion
econémica y financiera, para lo cual el tesorero, y contador/a externo deberan llevar
un registro minucioso de la documentaciéon a su cargo (comprobantes de egreso,
ingresos, conciliaciones bancarias, registro de cuentas por pagar y registro de cuentas
por cobrar).

¢) Informar al presidente, al directorio y asamblea general de consumidores sobre
recaudaciones, pagos efectuados y el detalle de los consumidores que se encuentre en
mora durante el pago de las tarifas por consumo, aportes, multas de toda obligacion
establecida por la JAAPC.

d) Elaborar conjuntamente con el presidente el presupuesto semestral de la JAAPC, que
pondran en conocimiento del directorio para su respectiva aprobacion, y el mismo
que se presentara en los meses de enero y julio. :

e) Realizar los pagos de toda obligacién legalmente adquirida por la JAAPC, autorizados por
el Presidente y en el tiempo convenido. , '

f) Gestionar la apertura de cuentas en las instituciones financieras que de ermi%l
Directorio, y responsabilizarse conjuntamente con el Presidente de su administtaciof

g) Recaudar los recursos econdmicos diarios que por cualquier concepto le corresporda/a
JAAPC, y proceder con el depodsito de los mismos hasta en un plazo méaximo gé 48
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en la cuenta respectiva segun el cierre de caja diario (es decir, cada caja debera tener su
depdsito anexado).

h) Informar a través del Presidente sobre las obligaciones contraidas por los consumidores,
haciendo la entrega de las correspondientes facturas o comprobantes, a mas del registro
interno (comprobante de egreso).

i) Administrar los inventarios de los bienes de propiedad de la JAAPC, coordinando las
acciones con la persona que delegue el directorio, quienes serdn responsables de la
bodega. ‘

J) Responsabilizarse conjuntamente con el contador/a externo de la contabilidad (Estado
de Resultado y Balance General) de la JAAPC, con los debidos justificativos, lo que
implica mantener bajo su responsabilidad un registro actualizado de los documentos
soporte de ingreso, egreso conciliaciones bancarias, registro de cuentas por pagar,
registro de cuentas por cobrar y todo movimiento financiero.

k) Proponer politicas para incentivar el pago oportuno de planillas, servicios y aportes.

I) Coordinar con el Secretario(a) para implementar y mantener actualizado el catastro de
consumidores y miembros de la JAAPC, con el detalle de obligaciones incumplidas ya sea
por pago de tarifas, aportes, multas, mingas, y toda obligacién legal establecida.

m) El presidente responderd solidariamente con el tesorero por el manejo y custodia de los
fondos.

n) Las demas funciones que le sean encomendados por el Presidente, el Directorio o la
Asamblea General de Consumidores.

Art. 27.- Por ausencia temporal o definitiva del Tesorero, le subrogara el primer Vocal de la
JAAPC, con todos sus derechos, atribuciones y responsabilidades. En caso de subrogacion esta
sera acatada por los miembros del Directorio, constard en actas y se notificara a la Oficina Técnica
del Agua. '

Art. 28.- Son deberes y atribuciones de los Vocales de la JAAPC, las siguientes:

a) Conformar y presidir las Comisiones de Trabajo: Fiscalizacién, Proyectos, Social y
Cultural, que impulsen la gestién de los servicios de agua potable para la consecucién de
los objetivos propuestos en el presente Estatuto.

b) Elevar a conocimiento del Directorio todo cuanto se relacione a las necesidades del
sector que representa en lo referente a la calidad del servicio, por tanto, estéd facultado
para la presentacion del informe que sustento su pedido.

c) Estan facultados por el directorio para coordinar y controlar las actividades de los
colaborados de la JAAPC.

d) Las demas encomendadas por el Presidente, el Directorio y la Asamblea General de

Consumidores.

Art. 29.- En ausencia temporal o definitiva de uno de los Vocales, le subrogara el siguiente

Vocal de acuerdo al orden de sucesion, hasta la culminacion del periodo para el cual fue electo, En
el caso del Tercer Vocal, sera designado por el directorio o los Representantes de los barrios’q
conforman la JAAPC.

ue

CAPITULO VIII
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CONSUMIDORES

Art. 30.- Los consumidores. Son las personas naturales, juridicas, organizaciones comunitarias,
que demandan el servicio de agua potable proporcionado por la Junta Administradora de Agua
Potable; y que constan registrados en el catastro de consumidores, con el fin de ejercer el derecho
humano al agua, cumpliendo con las obligaciones acordadas de manera libre y voluntaria en su
normativa. '

En estas condiciones los consumidores de la Junta Administradora de Agua Potable, ejerceran sus
derechos, especialmente el de voz y voto, en forma personal en las Asambleas Generales de
Consumidores y los distintos actos desarrollados por la Junta Administradora de Agua Potable. Los
consumidores podran, delegar el ejercicio de este derecho, a un tercero mayor de edad, que viva en
el predio, quien represente sus intereses; y la delegacion debe ser expresa (escrita y suscrita), la
misma no sera aplicable para ser candidato en las elecciones de directiva de la junta.

Art. 31.- Acceso al servicio de agua potable. El beneficiario debera presentar una solicitud al
Presidente de la junta asumiendo todas las obligaciones constantes en la normativa legal vigente
para las Juntas Administradoras de Agua Potable, la normativa interna y aquellas acordadas en
Asamblea General de Consumidores o por los miembros de la Directiva, siempre que éstas se
relacionen con los objetivos de la junta, al incurrir en una falta comprobada cuya sancién esté
establecida en la exclusion de la junta, no presentara apelacion alguna, pudiendo ademas de
solicitar voluntariamente su exclusion temporal o permanente por cualquier indole, sin tener
derecho a la devolucion de materiales o accesorios usados en la conexion domiciliara ni valores
cancelados por cualquier fin.

Art. 32.- Derechos de los consumidores.

a) Recibir un trato igualitario en la prestacion del servicio de agua potable. Las personas de la

tercera edad, es decir quienes tengan mas de sesenta y cinco afios, y las personas con
discapacidad se sujetaran a las exoneraciones dispuestas en las leyes correspondientes;

b) Solicitar la conexioén del servicio de agua potable, mediante los formularios establecidos
para el efecto;

c) Participar en las Asambleas Generales de Consumidores con derecho a voz y voto, en
igualdad de condiciones en las deliberaciones y debates, previo a la adopcion de
resoluciones sobre temas vinculados con los objetivos de la Junta Administradora de Agua
Potable;

d) Cumplir las funciones y conformar las comisiones especificas que les sean asignadas por la
Asamblea General de Consumidores, el Presidente o la Directiva;

e) Exigir a la Junta Administradora de Agua Potable, la prestacion del servicio de agua
potable, con eficiencia, buen trato, en optimas condiciones, conforme a los principios
previstos en el marco juridico vigente; _

f) Ser informado en las Asambleas Generales de Consumidores, sobre la gestion
administrativa, financiera, juridica o técnica de la Junta Administradora de Agua Pot

g) Elegir y ser elegido para los cargos de la Directiva, siempre que cumpla con los quis/ tos
exigidos en el presente Estatuto;

h) Formular propuestas o sugerencias en el marco de los objetivos de la Junta Ad

de Agua Potable, que permitan cumplir de manera eficiente la prestacién del s; o de

agua potable. / /
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1) Los demés derechos que se encuentren previstos en la normativa vigente y el presente
Estatuto.

Art. 33.- Obligaciones de los consumidores.

a) Asistir puntualmente a las reuniones de las Asambleas Generales de Consumidores, sean
estas ordinarias o extraordinarias; su incumplimiento serd sancionado conforme a lo
previsto en el presente Estatuto;

b) Pagar la tarifa por el servicio de agua potable en forma mensual en la Tesoreria de la Junta
Administradora de Agua Potable o mediante trasferencia a las cuentas respectivas de la
JAAPC.

¢) Elincumplimiento de esta obligacién conlleva que el consumidor asuma el pago del interés
legal sobre el monto adeudado, a partir del segundo mes en mora;

d) Las personas naturales o juridicas no pueden comercializar su derecho de conexién, por lo
cual, si vende o transfiere un inmueble, el nuevo propietario debera dar aviso del traspaso,
a la Directiva en un plazo no mayor a noventa dias, adjuntando para ello la copia del
correspondiente instrumento publico para efectos de registro;

e) Es responsabilidad del consumidor, mantener las instalaciones interiores en Gptimas
condiciones, de manera que se evite fugas internas de agua. Con este propdsito asume el
compromiso de proporcionar las facilidades que requiera el personal de operadores de la
Junta Administradora de Agua Potable, o0 miembros de la Directiva, para efectos de
supervision y control; en el caso de detectarse fugas en las instalaciones, el consumidor,
debera repararlas inmediatamente;

f) Se prohibe el uso del agua potable para otros propdsitos que no sean de consumo humano
relacionados con fines domésticos;

g) Le corresponde al consumidor denunciar la existencia de conexiones clandestinas y/o
derivaciones, es decir de aquellas que no han sido instaladas con la autorizacién expresa de
la Junta Administradora de Agua Potable;

h) Toda conexién no autorizada, serd considerada clandestina y se encontrara sujeta a las
sanciones establecidas en el presente Estatuto; luego de lo cual, si el caso lo requiere se
podra realizar un procedimiento tendiente a su legalizacion.

i) Participar en las actividades planificadas por la Directiva, para el mantenimiento del sistema
de agua potable, proteccion de cuencas y demds temas relacionados con la provisién del
servicio;

J) Las demds que se impongan en la normativa vigente y el presente Estatuto.

Art. 34.- Mecanismos de inclusién o exclusion de los consumidores. Para ser beneficiario del
servicio, deberé presentar una solicitud dirigida al presidente de la junta, adjuntando los requisitos
establecidos previamente, ademas de cancelar el valor correspondiente a accesorios, materiales,
mano de obra, etc., para la instalacién de la conexién domiciliaria respectiva.

Para la exclusion de un miembro de la junta, se dara por las siguientes causas:

>

» Por voluntad propia expresa mediante oficio dirigido al presidente de la junta /
» Por incurrir en faltas que demanden la suspensién definitiva del servicio, est blecida
este estatuto o su reglamento.
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» En caso de suspension del servicio y habiendo transcurrido 6 meses, y el consumidor
registrado no demuestre interés para su reconexion.

» Cuando se determine en asamblea general de consumidores.

» En caso de exclusion, el consumidor sera notificado por escrito con los antecedentes y
causales respectivas

Art.35.- Garantia del servicio. Para garantizar que el servicio de agua potable se cumpla bajo los
principios de universalidad y equidad, una vez aprobada la conexioén por parte de la Junta
Administradora de Agua Potable, el consumidor estard en la obligacion de contar con un micro
medidor (medidor de agua), que estard en un sitio que permita el facil acceso, para toma de lecturas
y reparaciones.

La Junta Administradora de Agua Potable, no podra autorizar la instalacion de mas de una conexion
domiciliaria de agua por vivienda, por tanto, no se permitira que, a través, de un mismo medidor,
se distribuya el consumo de agua a més de un inmueble, aunque fuera del mismo propietario.

Art. 36.- Consumo excesivo. Si es ocasionado por fugas en la conexion intradomiciliaria, sera
asumido por el consumidor; quien debera proceder a la reparacion inmediata del dafio o desperfecto
detectado.

Art. 37.- Prohibiciones. Se encuentra prohibido a los consumidores de la Junta Administradora de
Agua Potable, los actos que se describen a continuacion y que serén sujetos a sancion por parte de
la Directiva:

a) Alterar o modificar el sistema de medicién, intradomiciliaria (medidor de agua) del
consumo del agua potable, lo cual conllevarda a responsabilidades de tipo penal, sin
perjuicio, de que el consumidor deba cubrir los gastos que impliquen, su reparacioén o su
reposicion; '

b) No se podra, usar el servicio de agua potable, para otros fines que no sean los pactados en
el contrato de prestacion del servicio (uso doméstico);

¢) Realizar instalaciones con bombas de succion hidraulicas, conectadas directamente a la red
de distribucion. Su incumplimiento serd sancionado, por parte de la Directiva;

d) Comercializar con el servicio de agua potable prestado por la Junta Administradora de Agua
Potable, pues se trata de un derecho intransferible;

e) Realizar conexiones no autorizadas por la Junta Administradora de Agua Potable, en caso
de cometerlas, seran consideradas clandestinas y se encontraran sujetas a las sanciones.

Art. 38.- La destruccién.- La destruccion de la infraestructura del sistema de agua potable,
debidamente comprobado de existencia de mala fe, estara sujeta a sanciones civiles o
penales. —
—
4
CAPITULO IX i
/
SANCIONES /4
Art. 39.- ‘El Directorio de la JAAPC, bajo el amparo legal y ¢ S%A

4
a
suspenderd el servicio de agua potable, cuando los consumidores cometan las /si :

infracciones:
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a) El incumplimiento en el pago de las tarifas de agua potable por tres meses consecutivos, se
le notificara y suspendera el servicio del agua potable, hasta cuando el consumidor cancele
el valor total correspondiente, incluido gastos de reconexion que ocasione esta suspension.

b) Por la utilizacién del liquido vital para lavadora de vehiculos, embotelladoras de agua, y
otros.

c¢) Por realizar o mantener conexiones clandestinas;

d) Por la utilizacion del liquido vital del agua potable en regadio o
abrevaderos, u otros fines que no sean los estrictamente autorizados en el
control de prestacion de servicio; y,

e) Por manipular el medidor.

f) Por no cumplir con las disposiciones técnicas de ubicacién del medidor en
un lugar visible y de fécil acceso, para que el operador realice las lecturas;
respetando la linea de fabrica municipal.

En los casos de menor problema se procedera a rehabilitar el servicio, una vez

pagadas las tarifas con los recargos correspondientes 'y  solucionados las

transgresiones restantes, sin embargo; se aclara que para los casos de mayor
conflicto bajo el pleno derecho de la defensa se llegara a un acuerdo con la
participacion de un mediador.

Art. 40.- Sin perjuicio de lo que establece este Estatuto, la JAAPC queda facultada para:

a) Proceder a suspender la acometida domiciliaria, conexiones e instalaciones
clandestinas y la incautacion de los materiales y elementos usados en la
misma. Todos los gastos que generen estos trabajos, corren a cargo de la
persona que se conect6 de manera arbitraria a la red;

b) Realizar en coordinaciéon con el consumidor, las obras necesarias para colocar la
instalacion en condiciones reglamentarias, como reinstalaciones,
reparaciones, trazado y excavado de canal para ubicacién de la tuberia.

c) Realizar las acciones pertinentes para el cobro de los haberes adeudados
por los consumidores y de la reparacién de los dafios.

Art. 41.- El consumidor declarado con suspension definitiva a partir de los 12 meses pierde el
derecho de consumidor del JAAPC. '

Art. 42.- Si una acometida no dispone de medidor, o si este ha sufrido dafio intencional,
previo informe del Operador, el Directorio de la JAAPC resolvera instalar el
medidor, cuyo costo correra a cargo del consumidor.

Art. 43.- En el caso de conexiones clandestinas, previo informe del Operador,
Directorio de la JAAPC, sancionara de acuerdo al Estatuto y Reglamento Interno vigente.

Ordinarias o Extraordinarias, tendra una multa de 10.00 Dolares de los Estados Unidos de
y a trabajos comunitarios para el mantenimiento del sistema de agua potable, tendra
equivalente a 15.00 Délares de los Estados Unidos de América. En las sesiones,
trabajos comunitarios, se tomara control de asistencia al ingreso y a la salida de los mismos.
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Art. 45.- Para control de asistencias a asambleas generales ordinarias y extraordinarias, asi como
en trabajos comunitarios se considerara un representante por medidor.

Art.- 46.- Solucion de conflictos o controversias. Los conflictos o controversias que se registren
al interior de la Junta Administradora de Agua Potable, se manejaran de conformidad con lo
establecido en el numeral 6 del articulo 44 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua; para ello se seguira el siguiente procedimiento:
e Para conflictos entre miembros, éstos deberan acudir a la directiva de la Junta
Administradora de Agua Potable;
e Para conflictos entre miembros y la directiva, se acudira a la Asamblea General.
e Solamente en el caso de que los conflictos internos no puedan ser resueltos por la Asamblea
General, se acudiré a la Autoridad Unica del Agua, para que emita su criterio por escrito
vinculante para las partes.

CAPITULO X

FINANCIAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Art. 47.- Célculo de tarifas. Las Tarifas seran calculadas y fijadas en base a los principios,
criterios, metodologias, féormulas y procedimientos, establecidos en la normativa fijada por
Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA) y la Autoridad Unica del Agua.

1. Las tarifas del servicio seran diferenciadas y consideraran la situacion socioeconémica de
las personas con menores ingresos, asi también, la aplicacion de la normativa relacionada
a los consumidores de la Tercera edad y personas con discapacidad, se lo realizard de
acuerdo a un estudio socio-econémico emitido por un profesional relacionado con la
JAAPC y previo conocimiento del Directorio. _

2. Las tarifas deberan cubrir los gastos de administracion, operacién y mantenimiento del
sistema, incluyendo la adquisiciéon de los insumos necesarios para el tratamiento, la
contratacion de personal, el pago de servicios basicos, materiales, arriendo de locales y
demas costos que determine la Autoridad Unica del Agua y la Agencia de Regulacion y
Control del Agua.

3. Plan tarifario:

Base
Domiciliaria 10 m3 — 2.50 usd 11-50 0,40 usd
51-100 0,60 usd
101 - 0,80 usd
Comercial 10 m3 — 3,50 usd 11-50 0,40 usd
51-100 0,60 usd
101 - 0, 80 usd i
Industrial 10 m3 — 4,50 usd 11-50 0,40 usd ;
51-100 0,60 usd / Y/ /4
101 - 0,80 usd ( /// //.
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Art. 48.- La aplicacion de las formulas tarifarias, garantizaran la viabilidad financiera, es decir la
recuperacion de los costos propios de la operacién, mantenimiento y administracion del servicio,
con el fin de garantizar la sostenibilidad y sustentabilidad del mismo; y serén estructuradas de tal
forma que permitan su facil comprension, aplicacién y control.

La revision de tarifas, serdn realizadas regularmente por la Agencia de Regulacién y Control del
Agua, tomando en cuenta la dindmica de los costos de produccion de agua.

Art. 49.- Los principios de solidaridad, equidad, sostenibilidad y periodicidad se aplicaran a las
tarifas, conforme a lo establecido en la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento y su Reglamento.

Art. 50.- En los lugares donde existan sistemas de saneamiento y desechos sélidos, administrados
por la JAAPC, se consideraré dentro del célculo tarifario mensual, en los que estaran incluidos los
costos de operacion y mantenimiento del mismo.

CAPITULO XI
ELECCIONES DE LA DIRECTIVA

Art. 51.- Las elecciones se realizardn conforme a lo establecido en el Reglamento Interno y
Reglamento de Elecciones de la JAAPC.

Los candidatos
1. Los candidatos o aspirantes quienes representaran a la JAAPC. no deben haber tenido,
problemas con la justicia tales como, demandas juicios y otros que afecten el honor de la
persona. '
2. Los aspirantes deben cumplir el perfil para cada cargo de acuerdo al reglamento de
elecciones.
3. Pertenecer como usuarios de la JAAPC por un lapso de 1 afio 0 mas y ser residentes en los
sectores al cual representan.
Las elecciones estaran a cargo de un Tribunal Electoral, el cual sera elegido de entre los miembros
de la Asamblea General de Consumidores, estara conformado por un Presidente, un Secretario, un
Vocal.
El dia de elecciones se contara con veedores de: LA ARCA, Oficina Técnica del Agua, EPAA-M
y representantes barriales. En caso de que el delegado de la Oficina Técnica del Agua, por razones
institucionales no pueda participar de la Asamblea Eleccionaria, podra realizar el proceso sin su
presencia; pero el Tribunal Electoral deberd hacerle llegar toda la documentacion debidamente
respaldada para la revision y aprobacion de la Oficina Técnica del Agua.

Art. 52.- Podrén ejercer el sufragio todos aquellos consumidores que consten inscritos €n el Padrod
Electoral para el efecto deberan cumplir con los siguientes requisitos: 77 )

1. Ser mayor de edad. / ‘
2. Estar registrado como consumidor en la JAAPC, hasta el 31 de diciembre del afio
precedente.
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3. Encontrarse al dia en las obligaciones contraidas con la JAAPC, y/o0 no encontrarse en mora
al momento de la preparacién del padron electoral.

Art. 53.- La votacion serd mediante papeleta, en un proceso electoral que iniciara al 08h00 y
terminard a las 14h00, una vez concluido el proceso se procederd a la apertura de las urnas,
verificacién de su contenido, para realizar el conteo respectivo confrontando el nimero de
papeletas depositadas con el registro de votantes, en el padrén electoral.

Art. 54.- El voto es obligatorio para todos los consumidores de la JAAPC, en caso de no hacerlo,
esta sujeto a sanciones.

CAPITULO XII
FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERACION

Art. 55.- Funciones. Son funciones y atribuciones del operador del sistema de agua potable:

a) Evaluar permanentemente el funcionamiento del sistema y coordinar con la directiva el
mantenimiento preventivo;

b) Realizar los procesos preventivos y correctivos de operacion y mantenimiento del
sistema, de conformidad con los manuales existentes o de conformidad con las directrices
de las Instituciones competentes;

c) Realizar trabajos relacionados con el sistema de agua potable, conforme lo dispuesto por
la Directiva de la Junta Administradora de Agua Potable

d) Mantener los equipos, instalaciones, estructura y el sistema en perfecto estado de limpieza
y de funcionamiento; ’

e) Reportar inmediatamente, a la Directiva de la Junta Administradora de Agua Potable, los
dafios que se produzcan en las diferentes unidades del sistema; '

f) Realizar el mantenimiento y reparacion de la captacion, redes de conduccion y
distribucién;

g) Velar porque el agua proporcionada a los consumidores, sea de calidad y en cantidad
suficiente, en coordinacion con el Presidente de la Junta Administradora de Agua Potable;

h) Garantizar la calidad del servicio mediante el control de la ejecucion de la desinfeccion y
cloracion del sistema; '

1) Realizar un informe mensual, en coordinacion con el Secretario de la Junta
Administradora de Agua Potable, acerca de la cloracion, aforos de caudales, controles de
operacion y mantenimiento, novedades y contratiempos;

j) Realizar la toma de lecturas de los medidores, de manera periddica, en coordinacién con
el Tesorero de la Junta Administradora de Agua Potable;

k) Las demés que la Directiva de la Junta Administradora de Agua Potable, le asignen en
relacion con el ambito de su gestion.

1) En caso de incumplimiento de sus funciones, el presidente o el directorio san 10n%a

//

//

acuerdo a la normativa vigente. /

de
| / /
Art. 56.- Son funciones del Recaudador del sistema de agua potable: / M
el sgrv

a) Recaudar los valores correspondientes a la facturacion por icio’ de
agua potable y saneamiento.
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b) Responsabilizarse por el manejo del dinero recaudado.

c) Archivar los documentos de respaldo del manejo de recaudacion.

d) Receptar e informar al directorio de los documentos que ingresan a la JAAPC.

e) Informar al Presidente, tesorero y contador, periédicamente, sobre el cumplimiento de sus
funciones.

f) Custodiar y entregar el dinero recaudado al Tesorero diariamente con el sustento
correspondiente.

g) Ingresar mensualmente al sistema de facturacion las lecturas de los medidores de los
consumidores de la JAAPC.

h) Las demas que el Presidente de la JAAPC le asignen en relacién con el
ambito de su gestion.

i) En caso de incumplimiento de sus funciones, sera sancionada de acuerdo a la normativa
vigente.

Art. 57.- Son funciones del/la Conserje:

a) Responsabilizarse por la custodia de los bienes de la JAAPC.

b) Mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones de la JAAPC.

¢) Reportar diariamente al Presidente o directorio de la JAAPC, sobre las novedades o
problemas presentados.

d) Las demas que el Presidente o directorio de la JAAPC le asignen en relacién con el ambito
de su gestion.

e) Coordinar con el bodeguero la entrega y recepcién de materiales.

f) En caso de incumplimiento de sus funciones, sera sancionada de acuerdo a la normativa
vigente.

CAPITULO XIII
DE LOS TRABAJADORES

Art. 58.- La Constitucién del Ecuador (2008) determina el derecho al trabajo como un derecho
fundamental y en legislacion de inferior jerarquia, como el Codigo de Trabajo (2005) o la Ley
Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa (2003), se establecen las disposiciones
regulatorias. Respecto a su exigibilidad, la Ley Organica de la Defensoria Publica (2021), garantiza
el acceso a la justicia ante la vulneracion de derechos.

Art. 59.- Los presentes estatutos tienen por objeto normar los trdmites concernientes a la
constitucion de la organizacion de Trabajadores en general; aprobacion, reforma y codificacion de
sus estatutos; y, registro de directivas y demads actos que tengan relacion con la vida juridica de la
presente organizacion laboral dentro de las competencias legales asignadas al Ministerio del
Trabajo.

Codigo de Trabajo, es decir, tendran un horario de trabajo conforme las necesida
Administradora de Agua Potable, asi como también afiliacion al seguro social, € re otros
beneficios. y
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Art. 61.- La Junta Administradora de Agua Potable Calicanto a través de la directiva 2024, misma
que crea los presentes estatutos para la obtencion de la personeria juridica no se hara responsable
de conflictos anteriores con los trabajadores, dado el hecho que se ignora el proceder de anteriores
administraciones.

CAPITULO X1V

DISOLUCION, LIQUIDACION Y REACTIVACION DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE '

Art. 62.- Disolucion de la junta administradora de agua potable.
La disolucién de la Junta Administradora de Agua Potable, sera motivada por las siguientes
causales:
1. Desviarse de los fines y objetivos para los cuales fue constituida;
2. Dedicarse a actividades de politica partidista, reservadas a los partidos y movimientos
politicos inscritos en el Consejo Nacional Electoral;
3. Incurrir en actividades ilicitas o incumplir las obligaciones previstas en la Constitucion, la
Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua y este Estatuto.

La disolucién de la Junta Administradora de Agua Potable sera declarada por la Autoridad Unica
del Agua, observando los procedimientos establecidos en la normativa aplicable.

La Junta Administradora de Agua Potable podra presentar las acciones administrativas y judiciales
que considere necesarias a fin de hacer valer sus derechos.

Art. 63.- Disolucion voluntaria. - La Junta Administradora de Agua Potable, podra ser disuelta y
liquidada por voluntad de sus socios, mediante resolucién en Asamblea General, convocada
expresamente para el efecto y con la presencia de las dos terceras partes de sus integrantes.

Para el procedimiento de disolucion y liquidacion, la Asamblea General, en el mismo acto, debera
nombrar un liquidador, quien deberd presentar su informe en un plazo de 90 dias, observando
siempre las disposiciones que para el efecto determinen el estatuto y el Cédigo Civil.

Los resultados de la disolucién y liquidacién se pondran en conocimiento de la Autoridad Unica
del Agua del Agua, a fin de que se proceda a elaborar el Acuerdo Ministerial de disolucion y
liquidacién. En ninglin momento la disolucién y liquidacion pondra en riesgo el abastecimiento del
servicio de agua potable a la poblacion.

Art. 64.-Disolucion por causal. - La Junta Administradora de Agua Potable podra ser disuelta y

liquidada de oficio o por denuncia, una vez demostrado que han incurrido en una o mas de las
causales de disolucion, previstas en la ley y este estatuto.

salvo los recursos establecidos en el ordenamiento juridico nacional.

. . . ’ b . / «
Art. 65.- Liquidacion. - Una vez dispuesta la disolucion, se estableceran los megarismos y

procedimientos previstos en este estatuto para llevar a cabo la liquidacion correspond;éh'te, tomada
la decision por parte de la Asamblea General de Consumidores sobre la disolucién, los activos,
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pasivos y patrimonio de la Junta Administradora de Agua Potable, pasaran a poder del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal correspondiente, quien sera el responsable de la prestacion del
servicio a la comunidad.

Art. 66.- Reactivacion. - La reactivacion de la personalidad juridica de las organizaciones sociales
podré darse por resoluciéon administrativa o judicial respectivamente.

CAPITULO X1V
DISPOSICIONES GENERALES Y TRANSITORIAS

Art. 67.- Vigencia. - El presente Estatuto entrard en vigencia y se aplicaran sus disposiciones,
luego de que sea aprobado por la Autoridad Unica del Agua.

Art. 68.- Reforma. - Cualquier reforma al presente Estatuto, podrd hacerla la Asamblea General
de Consumidores, después de dos afios de su aprobacién legal por parte de la Autoridad Unica del
Agua.

Art. 69.- Reglamento. - La Directiva titular de la Junta Administradora de Agua Potable, luego de
la aprobacioén del estatuto, tiene el plazo de sesenta (60) dias para expedir el Reglamento
correspondiente, en ningin caso, ésta reglamentacion de la Junta Administradora de Agua Potable,
podré contravenir lo dispuesto en la Constitucién, la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua y su Estatuto y Reglamento.

Una vez aprobado el Estatuto y su Reglamento, el Directorio de la Junta Administradora de Agua
Potable, ordenaré la reproduccion y su distribucion a los consumidores.

Por la Junta Administradora de Agua Potable

Mg, Jorge Yanéz V. Sr. José Lincango T.
Sgtop. de Policia (SP). Sgtop. del Ej cxto (SP).
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