CUADRO DE PREGUNTAS I, 1,…18 DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS CONSUMIDORES DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE DE LA JAAPC. CON SUS RESPECTIVOS RESULTADOS.


	texto de la pregunta
	No. PREGUNTA
	RESPUESTAS
	 

	
	
	
	

	
	
	
	TOTAL

	la acometida se encuentra a su nombre
	I
	SI
	55

	
	
	NO
	31

	Conoce Ud el horario de los operadores
	1
	SI
	15

	
	
	NO
	75

	¿Cómo calificaría su nivel general de satisfacción con la atención recibida por parte de los operadores de la Junta de Agua?
	2
	Muy satisfecho
	12

	
	
	Satisfecho
	25

	
	
	Neutral
	23

	
	
	Insatisfecho
	21

	
	
	Muy Insatisfecho
	8

	¿Los operadores de la Junta de Agua fueron respetuosos y profesionales en su interacción con Ud?
	3
	Siempre
	26

	
	
	La mayoría de veces
	18

	
	
	A veces
	24

	
	
	Rara vez
	13

	
	
	Nunca
	9

	Cuando existen daños en las redes del sistema de agua. Como calificaría la reacción de respuesta de los operadores al arreglo de los mismos
	4
	Muy eficiente
	10

	
	
	Adecuada
	51

	
	
	Ineficiente
	31

	¿Los operadores de la Junta de Agua fueron respetuosos y profesionales en su interacción con Ud?
	5
	SI
	64

	
	
	NO
	27

	¿Cómo calificaría su nivel general de satisfacción con la atención recibida por parte de la Sra. Recaudadora?
	6
	Muy satisfecho
	18

	
	
	Satisfecho
	34

	
	
	Neutral
	17

	
	
	Insatisfecho
	16

	
	
	Muy Insatisfecho
	3

	¿La Sra. Recaudadora de la Junta de Agua fue respetuosa y profesional en su interacción con Ud?
	7
	Siempre
	47

	
	
	La mayoría de veces
	21

	
	
	A veces
	11

	
	
	Rara vez
	8

	
	
	Nunca
	5

	Conoce Ud el horario de atención al consumidor de la Sra. Guardia
	8
	SI
	7

	
	
	NO
	82

	¿Cómo calificaría su nivel general de satisfacción con la atención recibida por parte de la Sra. Guardia
	9
	Muy satisfecho
	2

	
	
	Satisfecho
	13

	
	
	Neutral
	31

	
	
	Insatisfecho
	10

	
	
	Muy Insatisfecho
	20

	¿La Sra. Guardia de la Junta de Agua fue respetuosa y profesional en su interacción con Ud?
	10
	Siempre
	16

	
	
	La mayoría de veces
	12

	
	
	A veces
	11

	
	
	Rara vez
	4

	
	
	Nunca
	34

	Se resolvieron por parte de los miembros de los directivos de la Junta Saliente periodo 2011-2024, sus consultas o problemas de manera oportuna y eficaz?
	11
	Siempre
	10

	
	
	La mayoría de veces
	11

	
	
	A veces
	20

	
	
	Rara vez
	17

	
	
	Nunca
	29

	¿Como calificaría la calidad del agua que recibe de la junta de Agua?
	12
	Excelente
	13

	
	
	Buena
	28

	
	
	Regular
	26

	
	
	Mala
	16

	
	
	Muy mala
	9

	¿Recomendaría los servicios de la Junta de Agua a otros?
	13
	Definitivamente si
	32

	
	
	Probablemente si
	14

	
	
	No estoy seguro
	20

	
	
	Problablemente no
	10

	
	
	Definitivamente no
	8

	Escoja una forma de pago
	14
	Transferencia bancaria
	44

	
	
	oficina de la junta
	36

	
	
	Otro
	5

	Como consumidor, indique el horario que mejor le convenga para realizar sus pagos en la oficina de la Junta
	15
	09h00-13h00
	41

	
	
	10h00-17h00
	38

	
	
	otro
	3

	Está de acuerdo que la atención para el pago del servicio de agua potable sea durante
	16
	los primeros 15 días
	52

	
	
	mensualmente
	34

	¿Esta Ud de acuerdo que se realice una Auditoría de Gestión a los procesos Técnico, Administrativo y Financiero de la Directiva saliente periodo 2011-2024?
	17
	SI
	77

	
	
	NO
	7

	¿tiene algún comentario o sugerencia para mejorar la atención al consumidor de la Junta de Agua?
	18
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 

	
	
	 
	 


GRÁFICAS DE BARRAS Y CIRCULARES DE LOS PORCENTAJES OBTENIDOS EN CADA PREGUNTA
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PREGUNTA 3
[image: image4.png][oarra e formutas)

A 8 v [} H J
texto de la pregunta o gespuesT)
PREGUNTA ToTAL

iLos operadores de la Siempre %
Junta de Agua fueron L2 mayoriad| 18
respetuososy 3 [Aveces %
profesionales en su Rora vez 1
interaccicn con Ud? Nunca 5

0

Titulo del eje
w B G B R

Sempre  La mayoria  Aveces
e veces

%
2
s
I s
I s

Raaver  Nunca

Titulo del cje

mseriest

Titulo del gréfico

asiempre
L2 mayoria de veces
A veces
R vez

aNunca




PREGUNTA 4

[image: image5.png]A B c 2] G H J
texto de la pregunta No- | eespuEsT,
PREGUNTA TOTAL
cuando existen dafios en las. Muy eficient 10
redes del sistema de agua. 4 |adecuada e
Como calificaria la reaccion de Ineficiente 31
respuesta de los operadores al
arreglo de los mismos.
Titulo del gréfico Titulo del grafico
S
s0
©
Moy efciente
» W Series1 mAdecuada
e mIneficiente:

; -
o

Muy efidente Adecuada

Ineficiente





PREGUNTA 5
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PREGUNTA 7
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PREGUNTA 9
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PREGUNTA 10
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PREGUNTA 12
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[image: image14.png]A B c ] | H 4
textode la No. RESPUEST)
pregunta___| PREGUNTA TOTAL
. i Definitivamg 32 |
‘¢Recomendaria -
Probableme]| 14
los servicios de la 13 No est 2
Junta de Aguaa o estoy
Problablem: 10
otros?
Definitivam 8
Titulo del gréfico Titulo del gréfico
Definitvamentesi
= Probablementesi
N estoy seguro

= Probiablemente no

mDefinitiamenteno.




Pregunta 14
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PREGUNTA 15
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PREGUNTA 16
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PREGUNTA 17
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PREGUNTA 18
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